TELREP ist die Losung fiir die effektive und zeitsparende

I E L R E P ® Abwicklung des Service-follow-up / Telefonreports. Als

Pionier im Bereich Telefonreport entwickelt KaiTech

schon seit 1995 das Profitool fur die Automobilbranche.

Wussten Sie schon, dass TELREP das am haufigsten
eingesetzte Programm zur Analyse der Kundenzufrie-
denheit im Autohaus ist? Und dabei bietet TELREP die
groRte Flexibilitat, egal ob der Telefonreport durch
Mitarbeiter intern im Autohaus, durch betriebseigene
AulRenstellen oder durch ein Callcenter druchgefihrt
wird. Diese Optionen kdnnen jederzeit den geschaftspo-

litischen Umstdnden angepasst werden.

TELREP unterstltzt den sensiblen Umgang mit den
wertvollen Kundendaten. Unabhéangig davon, wo telefo-
niert wird, die Datenhaltung der hochsensiblen Kunden-
daten findet immer im Autohaus statt. Bei externer Tele-
fonie werden die Ergebnisdaten automatisch ausge-

tauscht.

TELREP, DIE ZUKUNFTSWEISENDE LOSUNG
FUR MEHR EFFIZIENZ UND HOHERE FLEXIBILITAT!
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TELREF online

e —
“Kunde von Geschafisre

Wunde von Geschaftsreise zurick. Anrufer

Rechnung erklaren.

KEINE
TERMINE MEHR VERPASSEN

PUNK
TGENAUE PROBLEMLOSUNG

Herrmn
Ppeter Mustermann
Dorfstrale 4
85551 Kirchheim
25.10.2010

sehr geehrter Herr Mustermann,

\hr Fahrzeug mit dem Kennzeichen PB KT XX war bei uns in der Werkdstatt. Vielen
Dank fur thren Auftrag und das uns entgegengeblachle Vertrauen.

Da wir sie telefonisch nicht erreichen konnten, mochten wir uns mit diesem Schreiben
erkundigen, ob Sie mit unserem service und der druchgefuhrten Arbeit vollkommen
zufrieden sind? Nur Ihre Kritik ermoglicht uns unser Ziel, im Kundend'lens\ immer
besser zU werden, ZU errichen-
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TELREP®

HIGHLIGHTS

m Integrierte Schnittstelle zu allen gangigen Dealer

Management Systemen (DMS)

m Frei definierbare Importparameter wie
Rechnungshohe, Schutzzeitraum, Kundenart,

Auftragsart, Datenschutzkennzeichen etc.

m Infozentrale fiir einen schnellen Uberblick iber
Termine, Bearbeitungsstatistik und

ZeitUberschreitungen
m Benutzerverwaltung
m Sperren von Kunden

m Statistik iber Rechnungs- oder Anrufzeitraum,

Serviceberater, Anrufer, Marke, Gruppe etc.

m Volltextsuche in Textfeldern wie Kundenmeinung
und Erledigung

m Integrierte Fernwartung fiir schnellen Support

m Ausgabe verschiedener Formulare (Anschreiben,
Beschwerdeformulare etc.) als PDF

m Direktes Versenden von eMails zu Vorgangen mit

integriertem Verweis auf den Vorgang
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Export von Terminen in externe
Terminplanungssysteme
(z.B. Outlook)

Automatische Kundensuche in klicktel.de

Automatische Anzeige der Adresse in

GoogleMaps

Manuelle Anlage von Vorgangen flr externe /
aktive Beschwerden

Dateiablage zu Kunden (z.B. PDF, DOC,
TXT etc.)
Chronologische Kundenhistorie

Anbindung an Archivsysteme: Direkte
Rechnungsanzeige durch Anbindung an
ELOprofessional, DokuWare, VAA und
VAUDIS-Datenhaltung

Automatische Programmupdates

Umfangreiche Such- und
Selektionsmdglichkeiten fiir Tabellen und
Statistik

Statistikmodul fir Gruppenauswertungen
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