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Drucken - Unterschreiben — Scannen

Dieser Ablauf kennzeichnet haufig die "Digitalisierung" in der Autohauspraxis.
Auch initiativen seitens der Hersteller miinden zumeist in einer Sackgasse, da
unterschiedliche Losungen fiir die Sparte angeboten werden. Und auch die
jeweiligen Herstellerbanken haben wieder eine ganz eigene Vorstellung zum
Thema elektronische Unterschrift. So steht der Verkaufer dann im schlimmsten
Fall mit mehreren Tablets vor dem Kunden, oder gar mit einer Mischung aus
digitaler und Papierunterschrift. Dies wirkt weder besonders professionell, noch
ist es sonderlich effizient.

SYNOP digitale Unterschrift schafft hier Abhilfe. Das System
"sammelt" die zu unterschreibenden Dokumente in einer
digitalen Unterschriftsmappe je Kunde zusammen. Hierbei ist
es egal, ob die Dokumente an Ihrem Dealer Management
System, einem Herstellersystem oder einem anderen IT-System
in lhrem Hause stammen. SYNOP kann auch eigene Doku-
mentvorlagen speichern und mit lhren Daten befiillen, wie z.
B. eine auseigene Datenschutzerkldrung.
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- Bestellung und Kaufvertrage
Die fertig zusammengestellte Mappe kann vor Ort

durch den Kunden auf dem Tablet des Autohauses
unterschrieben werden, oder aber dem Kunden per
Mail zugesandt werden. Je nach Anwendungsfall wird
die fortgeschrittene oder qualifizierte Unterschrift
nach der eIDAS Verordnung unterstitzt.

Nach erfolgter Unterschrift gibt SYNOP rechts- und
revisionssicher das digital signierte Gesamtdokument
an ihr CRM, DMS oder Archivsystem weiter, zusatzlich
konnen die einzelnen Dokumente noch einmal
separat, z. B. fiir eine elektronisch Auftragsakte,
ausgegeben werden.

- Serviceauftrage

- Leasing- und Finanzierungsvertrage*

- Ubergabe- und Zustandsprotokolle

- SEPA-Lastschriften

- Datenschutzerklarungen
- Garantie- und Servicevertrage

- Zusatzvereinbarungen
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