Angebot/Bestellung O Kail

TELREP online IT-Systerms GmbH

Fax Nr. 05251/12921-40

Hiermit bestellen wir zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Firma KaiTech IT-Systems GmbH.

Anzahl | Beschreibung Einzelpreis
TELREP®online KD/ET Volllizenz
Der Kundendienst-Telefonreport mit DMS-Anbindung, Einplatzlizenz fur eine € 480,--

Company inkl. DMS Schnittstelle und einer AuRRenstelle
- Fur den Einsatz von TELREPonline ist der Erwerb der
Maintenance* erforderlich, monatl. 12 Euro.

TELREP®online KD/ET** € 36,90

als monatliche Lizenzgebiihr pro Monat
Die Maintenance ist in der monatlichen Lizenzgebihr enthalten.

1 Telefonische Installation pro Company, obligatorisch € 120,--
Anbindung an das DMS inkl. Einweisung
(Installation vor Ort auf Anfrage)

*TELREP® Maintenance pro Company. Beinhaltet kostenlosen Hotline Service, kostenlose Produkt-Updates und Patches
per Mail/Download. Nicht enthalten sind Produkt-Upgrades oder Arbeiten vor Ort sowie Um- oder Neuinstallationen.
(Mind. Laufzeit 1 Jahr) Berechnung erfolgt jahrlich im Voraus fiir die Dauer der Nutzung. Die Kiindigungsfrist betragt 3
Monate zum Jahresende. Danach erlischt das Nutzungsrecht.

** Die Mindestnutzungsdauer betrdgt 12 Monate. Danach verlangert sich der Lizenzvertrag automatisch um jeweils 3
Monate. Die Kiindigung ist jeweils 3 Monate zum Quartalsende méglich. Mit der Kiindigung erlischt das Nutzungsrecht
der Lizenz. In der Lizenzgebihr enthalten ist ein kostenloser Hotline Service, kostenlose Produkt-Updates und Patches per
Mail/Download. Nicht enthalten sind Produkt-Upgrades oder Arbeiten vor Ort sowie Um- oder Neuinstallationen.

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich zzgl. 19 % Mehrwertsteuer.
Es gelten unsere Aligemeinen Geschaftsbedingungen.

Fax Nr. 05251/12921-40 Tel. Nr. 05251/12921-0

D Hiermit bestellen wir aus dem o. g. Angebot die mit Anzahl versehenen Positionen.
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