Elektronische Archivierung ELO

In Akten wiihlen war gestern

Das Autohaus Stober & Schmidt hat mit der Software von Kaitech Ordnung geschaffen

e hohe Tirme baut, hraocht
gin gutes Fundament, Gleches
gilt fiir Untemehmen und de-
ren Ceschaftsprosesse”, unter
streicht Rall Kaimann, Ge-
schaftsfithrer des Software
anbieters Kaitech IT-5ystems

MEL Farmax bietel Kaitech
esne professionelle Anpassung
der srchivierungssoltware £LO
an die Belange des Aute
havses, Fermax steht fir eine
sarmmlung von Funkbionen
und ntelligenten Schnittsiel
len peaschen den gangigen
Programmsysteman (m AUt
[aus und dar Archiaerungs
software ELO, die das Ablegen
und Crgansiesn der Daten
aus den verschiedenen Pro
grammen weitestgehend aute
malisiert,

Dies verringert den adminis
tratwven Aufwand und erhiht
zugleich die Effizienz der Archi-
vierung fir das Autohaas, Wi
haben die Aschivierungssoft:
ware ELO-Professional durch
Farmayx an die sehr speziellen
Bedirfnisse des Automobil-
handels angepasst. Formax
bildet die Organisation gines
kfz-Betriebs ab und gestaitel
die Abldufe besonders effizi-
ent”, unterstreicht Ralf Kai-
MME.

Druckkosten
gesenkt

Fiir dhas V-, Aude-
Sepvices und Skoda-Ser-
vice-Autohaus Stdber
& Schrdt mit Haupt
sitz in Bad Sooden-
Allendarf ist die Kai-
tech-Losung  inzwi-
schen nichl mehr weg:
zudenken: Dank der
elekironischen Achi-
ViETNg

haben  wir

1-2/2010

nicht nur viel genngere Papier
und Druckkosten, Die Software
leistet auch einen wichtigen
Beitrag zur Kundenzufneden
het”, unterstraicht Geschafts-
Hihrer Torsten Stober

nsere Mitarbeiter kénnen
den Kunden jetzt viel schnelles
Auskunft geben. 50 sind bet
spielsweise sdmtliche Rech-
nungen, Beschwerden, Brief
wochsel E-Mails, Gesprachs
notizen, Fahrzeugpaplere eic
it ein paar Mauskhicks rental
."I|'.'f|1|:"i.‘|' Illllj mussen nicng aus
den verschuedenen Systemen
und Ordnemn rusammenge:
sucht werden. Die Zesten, in
denen der Kunde
Senviceberatern  die
Geschichte seines Fahrzeugs
erzahlen musste, gehoren der
Vergangenheil an. Gegenuber
unseren Kunden sind unsere
Mitarbeiter jet2t immer gut
informiert”

Ein besonderes Highlight
bei der Archivierung von 56
her und Schmidt ist die Ablage
von Belegen Gber das Druck-
managementsystern  Prout
Hier werden die durch das
Druckmanagement erzeugien
Druckstrisme in das TIFF oder
POF-Format umgewandelt und
direkt an ELO Gbergeben. Abers
auch ohne den Einsstz von

unseren
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Nicht nur die Werkstattrechrungen, sonderm o
Newwagenrechmangen scannl dis Aitirhows gin.

wch die

Prout erfolgt die Archivierung
der automatisch
Sch

len

Belege

1 enistieren 2 at
gigen Dealer-Manage
ment-Systemen

Die Ablagestruktur 15t indl-
viduel| Zudem
steht s jedem Betrieb fre,
welche Belege er elektronisch
abspeichert Das Autohaus
Stober & Schmidt beispiels
weise verzichter mittlerweile
weitestgehend auf Papier.

defimerbar

Elektronische

Fahrzeugakten

Das Herzstack der elektro-
nischen Archivierung bilden im
Autchaus Stober & Schrmidt
die elektronischen Kunden-
und Fahrzeugakten. In einer
Fahrzeugakie beispiels-
weise finden sich Ver-
weise auf samthiche
elektronisch  archi-
vierten Rechnunge,
aber auch externe Do-
kumente wie der Fahr-
zeugschein, E-Mail-
Karrespondenz, Unfall-
bild Diagrose-
daten

Alle Auftrage we:-
den bereits beim Aus-
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deuck mit einem Barcode ver
sehen. Istein Auftrag fertigge-
stellt, scannen die Service
assistentinnen den  Auftrag

mit samtlichen dazugeho
render Dokumenten im Stapel
gin, Uber den Barcode arkennt
das System dann den jewei-
ligen Auftrag und legt die
gesamte Auftragsakie auto-
matisch ab

Bei rund 35 Werkstatidurch-
gangen taglich, wie es bei Sta-.
ber & Schride der Fall 151, er-
kit sich der Mutzen der Soft
ware von selbst. Und auch die
Unfallabwicklung geht mit
Formax sehir viel schneller von-
statien.

Doch nicht nur im Werk
statthereich profitiert das Au-
tohiaus Stober & Schmidt von
der aelektronischen Archivie-
rung, Auch die Verwaltung von
und Cebrauchbwagen
vereinfacht das Programm
durch den direkten Zugriff auf
die Fahrzeugakten ganz
erheblich:, Die Investition
hat sich schan nach kur-
zer Zeit amortisiert”, ar-
kidrt Torsten Stdber zu
frieden.
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